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Riickblick 2021

Liebe Mitglieder, Unterstiitzer*innen und Interessierte
am Verein ,willkommen MENSCH! in Horn"

Wir haben das Jahr Revue passieren lassen und waren selbst auch
erstaunt: Es ist wirklich viel passiert!

Ganz zu Beginn sagen wir aber DANKE!

Danke fir die vielfaltigen, groBzligigen Unterstitzungen im Laufe des
vergangenen Jahres, danke flir das Engagement der vielen Menschen,
die trotz der bekannt unangenehmen Rahmenbedingungen so viel fiir
den Verein gemacht haben und danke fiir die konstruktive und gute
Zusammenarbeit mit der 6ffentlichen Hand, mit Unternehmen,
Vereinen, Organisationen und Behorden.
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Schwerpunkte 2021

Die Vereinstatigkeiten haben sich im vergangenen Jahr auf zwei
Schwerpunkte konzentriert:

Den regelmaBigen Betrieb des Soogut-
Sozialmarktes in unserem Vereinslokal
fur alle Menschen mit niedrigen
Einkommen und
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Soogut - Sozialmarkt: Sortimentserweiterung

Die weitreichendste Entscheidung haben wir Ende 2020 getroffen: Wir
haben begonnen, das Angebotssortiment um jene Waren zu

erweitern, die wir Gber unseren Geschaftspartner Soogut-Sozialmarkt
GmbH selten oder nie bekommen, die aber stark nachgefragt werden.

+ In erster Linie sind das lang haltbare Produkte im
Grundnahrungsmittelsektor wie Nudeln, Ole, Konserven aller Art,
Zucker uvm., aber auch Hygieneprodukte wie Zahnpasta,
Zahnbursten, Waschmittel, Damenhygiene uvm. | .

+ Mdglich gemacht wird diese Sortimentser-
weiterung durch Mitgliedsbeitrage der
Vereinsmitglieder sowie durch viele Sach- und
Geldspenden von Einzelpersonen, Organisa-
tionen, Unternehmen und Vereinen. Wir
kaufen dann nach Bedarf die Produkte ein.
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Soogut - Sozialmarkt: Sortimentserweiterung

Begonnen hat die systematische
Sortimentserweiterungs-Aktion
mit einem Spendenaufruf von
Stadtratin Maria van Dyck und
der darauffolgenden groBen
Spendenbereitschaft vieler
Menschen.

In weiterer Folge haben wir Geld-
und/oder Sachspenden u.a. von
folgenden Personen/
Organisationen erhalten:

Walter Lausch

Die Griinen Horn

Lions Club Horn

Rotary Club Geras/Waldviertel
USV St.Bernhard/Frauenhofen
Elisabeth Kaindl

Familie Bosel

Kath. Pfarre Horn
Waldland

Weltladen Horn

Eine Welt Handel Pirsch
Handelshaus Kiennast
Helga & Christoph Steindl
Sommerblues - Eva Rieg|

Immer wieder bieten uns
Landwirte Waren aus eigener
Produktion an und viele
Privatpersonen beliefern uns
spontan mit Obst und Gemise
aus dem eigenen Garten.

Uberrascht waren wir, auch in den
Genuss von Waren nach
Haushalts- und Geschaftsauflo-
sungen zu kommen.

Herzlichen Dank allen Spender*innen
fir die Unterstiitzungen :)
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Soogut - Sozialmarkt: laufender Betrieb

19 ehrenamtliche Mitarbeiter*innen, davon 8 mit Migrationshintergrund, arbeiten vor und hinter den
Kulissen fiir die Aufrechterhaltung des Sozialmarktes. Was gesehen wird: die Verkaufstatigkeit zu den
Offnungsstunden. Was nicht gesehen wird: Organisation, Wareniibernahme bei der Anlieferung von
Soogut-Heidenreichstein, Putzen, Instandhalten, Dekorieren, Entsorgen, Akquirieren, manchmal
Waren abholen

Seit Oktober 2021 arbeitet ein Mitarbeiter von Soogut-Heidenreichstein im Verkauf mit
Offnungszeiten: Montag 17-19 Uhr, Mittwoch und Freitag 10-12 Uhr

Im Jahr 2021 hatte der Sozialmarkt an 150 Tagen gedffnet. Im Schnitt sind 3 ehrenamtliche
Mitarbeiter*innen/Offnungstag fiir 3-4 Stunden beschéftigt. In Summe wurden rund 1600
Personenstunden Verkaufsdienst geleistet, die ehrenamtlichen Stunden fiir die Organisation und alle
unterstltzenden Tatigkeiten (siehe oben) scheinen in dieser Rechnung noch nicht auf.

Die Gemeinde Horn hat uns im Jahr 2021 wieder mit einer Betriebskosten-Beteiligung unterstitzt,
der Gemeindeverband Horn fir Abfallwirtschaft entsorgt unseren Abfall unentgeltlich und die
Sparkasse Horn hat uns auf Initiative des Blirgermeisters hin einen Kopierer zur Verfligung gestellt.

Herzlichen Dank allen fiir ihre Beitrdage zum Betrieb des Sozialmarktes

Ty
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Soogut - Sozialmarkt: Entwicklung & Tauschkasten

Die Sortimentserweiterung hat zu einer gréeren Kund*innenbindung und auch -frequenz gefiihrt.

Schrittweise erreichen wir mehr Personen, fir die der kostengtinstige Einkauf im Sozialmarkt eine groBe

Erleichterung im taglichen Leben darstellt (Jan-Okt 2021 schon mehr Kund*innen als im ganzen Jahr 2020).
L 82

Offnungs-
r—— tage Personen
W‘”,GEWSCH-
2019 Ab 16.05.2019 92 1228
Personen/Tag 13,35
2020 Gesamt 150 1920
o Steigerung/Vorjahr 56,4 %
Es war ein Versuch: Jede*r kann jederzeit Waren
(keine Lebensmittel, keine Blicher) in den
Tauschkasten vor dem Lokal legen, die er/sie nicht Personen/Tag 12,80
mehr braucht - und jede*r kann jederzeit Waren
herausnehmen.
2021 Bisinkl. 13.12.21 142 2458
Womit wir nicht gerechnet haben: wie intensiv dieser
Kasten in Anspruch genommen wird! Der Umschlag Steigerung/Vorjahr 28,0 %
ist enorm hoch, Kleidung, Schuhe Geschirr, Spielzeug
uvm. haben eine sehr kurze Verweildauer in diesem
Kasten. Personen/Tag 17,31

Einfach und wirkungsvoll: So haben wir es gern!
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Soogut - Sozialmarkt: Kund*innen, dies und das

Kund*innen im  Zu versorgende
Soogut Markt Personen (inkl

" Horn Angehdrige)
Gesamt ca. 110 ca. 160
aus Horn ca. 85
aus anderen Gemeinden ca. 25
Davon mit ca. 40

Migrationshintergrund

+ Zu Adventbeginn haben wir Kund*innen, wie schon im Vorjahr, mit weihnachtlich
verpackten Einkaufsgutscheinen Uberrascht. Die Freude war grof!

+ Ein Vereinsmitglied hat die Idee des ,Umgekehrten Adventkalenders” ins Spiel
gebracht - wir haben sie auch gleich umgesetzt! Wer will, kann uns in der Adventzeit
zu Geschaftszeiten Produkte im Sinne der Sortimentserweiterung bringen und ins
+Adventkisterl” stellen.
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Integrations-Aktivitaten: Beratungen

Nach wie vor ist ,willkommen MENSCH! in Horn" ein wichtiger Anlaufpunkt fir viele
gefliichtete Menschen. Die an uns herangetragenen Themenstellungen und
Unterstitzungsanfragen sind meistens sehr individuell und zeitaufwendig in der
Bearbeitung, zum Gliick kdnnen wir uns auf ein gutes Netzwerk an unterschiedlichen
Expertisen stltzen.

Unter anderem beschaftigen wir uns mit folgenden Themen:

+ Arbeits- und Wohnungssuche - Fragen zum Asylverfahren

+ Fragen zu Schule und Ausbildung - Fragen zum Aufenthaltstatus

+ Lehrstellensuche - Mietangelegenheiten

- Fragen und Begleitungen in - Fragen zu Gesundheitsthemen (u.a.
Zusammenhang mit Behdrden Covid-Impfungen) und Begleitungen
(Formulare, Fristen, Bescheide, Passe, zu Arzt*innen und ins Krankenhaus
etc) - Familienzusammenfihrungen

Auf welche Expertisen wir uns bei der Beratungstatigkeit stiitzen konnen: Caritas
St. Polten, Rotes Kreuz Niederdsterreich, BH Horn - Soziale Verwaltung,
Stadtgemeinde Horn, Arzte und Rechtsanwalte in Horn, uvm.

Herzlichen Dank fur die vielfach schon langjahrige gute Zusammenarbeit!
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Integrations-Aktivitaten: Sprache, Lernbetreuung

Sprachunterricht (vor allem Vorbereitungen auf Sprachzertifikats-Priifungen), Hilfe
beim Fuhrerschein, Lernbetreuung haben von engagierten Personen v.a. im
Einzelunterricht stattgefunden. (Diese Individualbetreuungen sind kein Verdienst des
Vereins, wir wollen aber an dieser Stelle auf diese so wichtigen wie tollen und vielfach
ungesehenen Unterstiitzungsleistungen aufmerksam machen!)

+ Im Frahjahr und Herbst (bis zum Lockdown)
konnten v.a. fur die Gefllichteten in den
Horner Grundversorgung-Quartieren der
Caritas St.Polten und von Frau Dietrich
wieder Grundlagen-Deutschkurse
angeboten werden. Herzlichen Dank an
Sylvia Kerbler, die AO- und Al-Kurse
abgehalten hat und an die evangelische
Pfarrgemeinde, die den Raum zur
Verfliigung gestellt hat. Das Vereinslokal
ware zu klein gewesen.
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Integrations-Aktivitaten: dies und das

+ Wir arbeiten eng und sehr gut mit den beiden Grundversorgungs-Quartiergeberinnen
in Horn zusammen: mit der Caritas St. P6lten und Frau Dietrich. Wir sind Anlaufstelle,
wenn es um konkrete Bediirfnisse geht wie Winterkleidung oder Kinderwagen, werden
angefragt, ob wir dringend notwendige Arztkosten Gbernehmen kdnnen, die nicht von
der Versicherung abgedeckt sind etc. =

Das vor einigen Jahren begonnene Fahrrad-Reparaturprojekt
wurde auch 2021 weitergeflhrt: Wir versorgen Gefliichtete mit
gespendeten Radern und reparieren im Bedarfsfall kaputte
Fahrrader.

Die von uns angemietete Wohnung in der Riedenburgstralle wird nach wie vor von
den drei Burschen bewohnt, die vor zwei Jahren eingezogen sind. Vorbehalte im
Wohnblock gegen die asylberechtigten Burschen haben sich zerstreut.

+ Wir haben im Vereinslokal die Einrichtung verandert, um vor allem den
Anforderungen des Soogut-Markts besser zu entsprechen und eine klare Trennung
zwischen Beratungstatigkeit und Sozialmarkt herzustellen.

Nach wie vor steht uns ein externer Lagerraum zur Verfiigung, den wir dringend
brauchen. Denn selten korreliert das Angebot von Spenden mit der Nachfrage.
Vielen herzlichen Dank fir die Méglichkeit, den Lagerraum zu nutzen!
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Integrations-Aktivitaten: Aktionen

Wir haben am Regionalmarkt iranische
und afghanische Kdstlichkeiten
angeboten: Farzana Hashimi, Alireza
Seyfi und Behnoush Rokni haben
Mantu, Bulani, SpieBe, Suppe und einen
Auflauf gekocht, gebacken und gegrillt.

Die Caritas St.Polten hat uns zur
Teilnahme an einer Workshop-Reihe
JANTER-VIEWS” mit dem Verein Ipsum
eingeladen. Die Ergebnisse wurden in
der Landesgalerie Krems im Zuge der
Ausstellung ,Migration und Flucht” als
Videoinstallation gezeigt. Vier
Gefllchtete und vier ehrenamtlich Tatige
haben sich mittels Fotografien dem
Thema ,Vertrauen” angenahert. Die
Bilder zeigen den ,work in progress” und
die Finissage der Ausstellung.
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Integrations-Aktivitaten: Begegnungscafeé

Mit unserem 34. Begegnungscafé konnten wir im Sommer einen Beitrag
zur Steigerung der Covid-Impfquote leisten:

Dr. Klaus Renoldner hat anhand einer improvisierten Puppe spielerisch
und eindringlich die Folgen einer Covid-Infektion erklart und dargestellt.
Dr. Gaisfuss hat am Folgetag die Ordination fir Impfbereite gedffnet -
das Angebot wurde gerne angenommen.

Leider ist es bei diesem einen Begegnungscafé geblieben, die Covid-
Situation hat keine weiteren erlaubt.

Wir bedanken uns herzlich bei Pater Albert und der
katholischen Pfarre, die uns wieder die Infrastruktur fir
das Begegnungscafé zur Verfligung gestellt haben und
bei Dr. Renoldner und Dr. Gaisfuss flr ihre Beitrage.

R 7
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Integrations-Aktivitaten

Auch wenn unsere Integrationsaktivitaten auf rein ehrenamtlicher Basis
erfolgen, sind wir fir deren Finanzierung auf Mitgliedsbeitrage, Spenden und
Subventionen angewiesen.

Daher bedanken wir uns herzlich bei der Stadtgemeinde Horn, die uns einen
Zuschuss zur Deckung der Betriebskosten des Vereinslokals gewahrt hat und
uns immer wieder in den Gemeindenachrichten zu Wort kommen lasst.

Ebenso herzlich sagen wir ,Danke” all jenen, die uns regelmaBig und
unregelmaBig (Geld)Spenden zukommen lassen, sich in der einen oder
anderen Form aktiv ins Vereinsgeschehen einbringen und/oder unsere
Aktivitaten unterstitzen.

Wir bedanken uns auch bei den lokalen Medien, die Uber unsere Aktivitaten
und Aktionen berichten.

ALLE Beitrage im Sinne unseres Vereinsziels sind uns wertvoll - vor allem
zeigen sie uns, dass wir auf eine breite Solidaritat in unseren Bemiihungen
gegen soziale Kalte setzen kdnnen.
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Ausblick auf 2022 - Vorhaben und Wiinsche

Wir wollen den zu einer wichtigen Einrichtung gewordenen Sozialmarkt weiterfiihren und die

erfolgreiche Sortimentserweiterung fortsetzen!
Dafiir ersuchen wir weiterhin um Sach- und Geldspenden von Organisationen, Unternehmen und
Einzelpersonen

- Wir sind immer auf der Suche nach Personen, die Uber einen langeren Zeitraum hinweg
ehrenamtlich mitarbeiten wollen. (GroB)Einkaufe fur die Sortimentserweiterung, Unterstiitzung im
Verkauf, Entsorgung der Kartonagen (alle 10 bis 14 Tage)

Selbstverstandlich werden wir auch die Integrations-Aktivitaten weiterflihren

- Konkret sind wir auf der Suche nach Personen, die ein- oder zweimal wochentlich eine Nachmittags-
Lernbetreuung fir Pflichtschulkinder im Vereinslokal tibernehmen wiirden. Die Nachfrage ist groB.

- Ebenso suchen wir Personen, die Erwachsenen Deutschunterricht geben kénnen (Gruppe oder
einzeln). Die Wartezeiten auf Deutschkurse sind in Niederdsterreich unverhaltnismaBig lange und
nicht alle Asylwerbenden haben Anrecht auf einen Deutschkurs.

- Im Frithjahr wird die Nachfrage nach Radern wieder stark steigen - wir freuen uns tiber Spenden
fahrtauglicher Rader.

- Wir hoffen, 2022 wieder unbeschwerte Begegnungscafés veranstalten zu kénnen. Nach wie vor ist
Begegnung das beste Integrationswerkzeug - hoffentlich kdnnen wir es wieder nutzen.
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